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欢迎辞

感谢您购买本款软件！

本款备份与恢复软件被设计为用于硬盘存储器。结合创新的重复数据删除技术，本软件对唯一数据将只存储
一次，真正避免了重复数据存储。磁盘的有效存储容量将获得极大提高，从而使磁盘备份更加快捷、简单、实
惠。

 

本软件的主要功能有：

· 唯一数据单次存储（数据重复删除）
· 可随时获得磁盘上的存储数据
· 数据恢复简单、快捷。
· 无需复杂的介质轮换计划
· 快速备份
· 界面友好

更多信息，请查看 简易备份

备份简化

本软件将数据备份程序进行了简化，以便您能够集中精力实现业务目标。

使用内置的保护计划或您自己定制的保护计划来备份重要数据。没有增量备份或差异备份，每个备份都包含
选定数据集里的所有文件，如计划开始运行时一样完好。

在任何时候，您都可以使用熟悉的Windows资源管理器界面查看所有备份或存储的文件。
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功能

本软件是全功能的备份和恢复软件。在平常使用中，经常用到的三个主要功能如下：

· 保护计划

· 存储数据查看

· 存储数据恢复

保护计划

本软件通过“保护计划”来备份您的重要数据。

保护计划类型包括：

· 个人数据和设置
· 自定义
· 全部

(以下类型的计划仅可用于软件的服务器版本)

· Exchange存储器组
· SQL SERVER数据库

个人数据和设置保护计划是一种内置计划，用于保护 \Documents and Settings文件夹(Windows XP和
Windows Server 2003)或 \Users\UserName (Windows Vista/7/8/10和Windows Server
2008/2012/2016/2019)。更多信息，请查看选择标签。

自定义保护计划允许您自行选择要存储的文件和文件夹。更多信息，请查看选择标签。

全包保护计划保护您个人计算机上的本地硬盘。本地硬盘上的所有文件和文件夹都将受到保护。如果客户有
大量文件需要保护，我们建议先运行全包计划进行备份，之后再运行自定义计划保护重要文件。

Exchange存储器组保护计划能够保护您个人计算机上的Microsoft Exchange Storage Groups。

SQL SERVER数据库保护计划能够保护您个人计算机上的Microsoft SQL Server数据库。

关于本软件不能备份的文件，请查看开始标签获得更多信息。
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在首次运行之后，保护计划将记录所有选定的项目，之后将只存储新的和更改过的信息。同时，每次计划运行
都会创建一个新的完全恢复点。

打开文件备份

本软件使用Windows卷影复制服务(VSS)来确保打开的文件能够被备份。

查看存储的数据

经本软件存储的文件将一直在线并处于可用状态。

您不需要通过多个“增量”拷贝的磁带或其他介质进行搜索。在备份磁盘中将一直存有所有版本的文件。本软
件将检测不同备份之间的子文件级数据变动，并仅存储用于保护文件版本的唯一数据。使用本软件可以重建
与恢复一切受保护文件的所有版本。

用户友好的界面可以使您很容易找到一个文件的各个版本，轻松地恢复最新版的文件或前一版的文件。更多
信息，请查看资源管理和还原。

恢复数据

使用本软件来恢复您的数据十分快捷、简易。

您可以使用下列方法来找到及恢复数据：

· 使用Windows资源管理器浏览保护计划，在某一特定时间查看文件及文件夹。
· 恢复保护计划运行的所有内容。

更多信息，请查看资源管理与还原。
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最佳做法

更多建议请点击下列链接，帮助您获得此软件使用的最佳经验。

· 最大程度利用本软件

· 磁盘盒轮换建议

· 使用管理员级账户

最大程度利用本软件

介绍

本软件采用了一项高级技术，叫做“重复数据删除”或“容量优化”。此项技术可以在数据备份过程中将标准商
业数据减少至原来的二十分之一，甚至更多。在允许数据即时恢复的前提下，该技术通过将多余的数据从存
储文件中删除及长时间内仅存储独特数据的方法来达到优化的目的。另外，本软件还通过执行LZ数据压缩来
缩减数据大小。

动态文件和固定文件

计算机上的文件通常分两类：固定文件、动态文件。固定文件的内容自创建后就从未更改或极少更改。例如：视
频、音乐、图像（图片）等。动态文件可以被打开并编辑，包括文字处理文件、电子数据表、演示文稿、项目等。

如上说述，本软件能够自动缩减备份文件的大小。之所以能够大幅度缩减文件大小是因为每次计划运行时，本
软件都能够找到每个文件中变化的字节和元数据，然后只将变化的内容存储到磁盘上。因此，针对会随时间变
化而更改的大量动态文件来创建的保护计划会使本软件的数据缩减功能发挥到最大。

备份情况

本软件向您提供很大的自由度来创建需要的备份过程。您可以使用与管理文件相同的方式来创建保护计划。

举例来说：许多应用程序将您所创建或更改的文件保存在默认Windows文件夹下。个人数据和设置保护计划
会自动选择默认Windows文件夹，这样可以自动地备份您在本地Outlook里的电子邮件、由其它程序存储的
文档和文件、桌面文件、Internet Explorer收藏夹等。同时，您还可以经常备份这些文件夹，甚至每天一次。
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也许您会按照项目、客户或者日期来管理计算机，将文件存储在不同的文件夹下。使用自定义保护计划，您可
以精确地选择将文件备份到指定的文件夹下。

另外一个简单的备份数据的办法就是全包保护计划。使用全包计划进行首次备份将建立一个基准，之后所有
的备份都将依此基准仅存储本地硬盘上更改过的文件数据。不过，此办法所要求备份磁盘空间最大。

如果一个磁盘容纳不下您的数据，可将动态内容类型的文件存储在一个备份磁盘上，将固定内容类型的文件存
储在另外一个磁盘上。本软件允许您为具体的保护计划指定具体的磁盘，确保不会将文件放入“错误”的磁盘
中。

在决定如何使用本软件来存储数据时，最好先考虑一下哪些文件需要经常恢复或最为重要，然后定期运行保
护计划来保护这些文件。

磁盘盒轮换建议

使用多个移动磁盘盒存储重要数据被视为最佳实践。磁盘盒轮换包括从坞站移除活动磁盘盒、插入另外的磁
盘盒、将移除的磁盘盒存放在安全的异地场所（直到下次轮换）。本软件能够提醒您进行磁盘盒轮换(轮换标
签)。使用本软件，您可以灵活地创建几乎任何轮换方案，以最大程度满足您的需求。

您可以完全根据您认为足够的磁盘盒数来创建一个磁盘盒轮换方案。例如：您可以创建一个“全部”保护计划
(开始标签)，将所有的本地硬盘数据存储到一个磁盘盒内，然后每天运行保护计划时使用不同的磁盘盒，这
样每天都可以完整的将系统备份。还可以创建一个三个磁盘盒轮换的方案，备份周期的第一天和最后一天使
用指定的磁盘盒，期间使用第三个磁盘盒。

您可以根据您存储在系统中的文件类别创建一个磁片盒轮换方案，并为特定的保护方案指定特定的磁盘盒。如
果您有不同类型的文件，但不想被自动分配到两个或更多磁盘盒上，这种方案会有很大帮助。举例来说：如果
您拥有大量固定内容的数据，如音乐、图像、视频等，您可以使用一个单独的磁盘盒来存储这类文件。根据您
添加或更改这些文件的频率，您可以每个星期只使用一次该磁盘盒，或更少。其它的磁盘盒可用于动态内容
文件的存储，例如针对客户A-L使用一个磁盘盒，针对客户M-Z使用另外一个磁盘盒。

使用管理员级账户

本软件将利用Microsoft Windows。作为一个最佳实践，本软件的用户不应将管理员账户密码设置为空。

不管全球策划如何设置（也为了和Vista/2008及更高版本系统保持一致），本软件将不支持使用密码为空的
管理员账户所进行的一些配置。根本原则是：除非选择了仅登录时运行，否则您将不能将保护计划设置为使用
密码为空的管理员账户运行。请参考时间表标签 和只有登录时运行此计划。
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用户界面一览

本节提供软件用户界面组件概览。

· 首页

· 浏览

· 磁盘盒

· 选项

· 结果

· 警告

首页

首页面提供了软件当前状态和活动的仪表板视图。

您可以在首页中添加一个保护计划、编辑一个保护计划、移除一个保护计划，及查看当前或已完成的运行计
划的状态。通过左侧面板的按钮，首页面还提供到本软件其他界面的导航。

主页面 - 未创建保护计划

本软件首次使用时，不存在针对您计算机的保护计划，所以在主面板上将有指示引导您点击"添加一个保护计
划"，开始创建计划来保护您的数据。

主页面 - 已创建保护计划

创建一个保护计划后，计划的名称和您选定的运行时间安排将在面板上“我保存的保护计划”中显示。

保存过但未被安排定期运行的计划
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未运行过且未被安排定期运行的计划的画面上将显示该计划未被安排运行，且“状态：确定”中的“确定”处于
停用状态，表明该计划未被执行过。

点击"现在运行" ( )即可运行该计划。

点击"编辑设置" ( )即可对计划进行编辑。

点击“移除计划”( )即可将该计划移除。移除一个计划不会将该计划存储的数据删除，所存储数据仍可恢
复。

关于恢复存储数据的更多信息，见资源管理与还原。

保存过且被安排定期运行的计划

已安排定期运行但还未运行过的计划的画面上将显示运行时间表信息，且“状态：确定”中的“确定”处于停用
状态，表明该计划还没有被执行过。

除等待调度程序开始运行计划之外，您还可以点击"现在运行" ( )来运行该计划。

点击"编辑设置" ( )即可对计划进行编辑。

点击“移除计划” ( )即可将该计划移除。移除一个计划不会将该计划存储的数据删除，所存储数据仍可恢
复。

关于恢复存储数据的更多信息，见资源管理和还原

保存过、被安排定期运行且已运行过的计划

已被创建、被安排定期运行且已运行过的保护计划的画面上将显示运行时间表信息、上次运行的日期和时
间。“状态：确定”中的“确定”处于启用状态，表明该计划上次运行顺利完成。点击“确定”即可查看上次运行的
结果。更多信息，请查看结果。

除等待调度程序开始运行计划之外，您还可以点击"现在运行"( )来运行该计划。
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点击"编辑设置"( )即可对计划进行编辑。

点击“移除计划” ( )即可将该计划移除。移除一个计划不会将该计划存储的数据删除，所存储数据仍可恢
复。

关于恢复存储数据的更多信息，见资源管理与还原。

主页面 - 保护计划运行

当一个保护计划被执行或“运行”时，保存计划面板上会显示一个进度条。同时还将显示处理过的总文件数及
运行所用时间。

用鼠标点击"停止" ( )即可将运行的计划停止。点击之后，将出现一个对话框，以确定或拒绝该操作。计划
被停止后，其状态将变为“被取消”。

欢迎辞

点击左侧面板的浏览按钮，您可以查看您存档数据的内容，并恢复您的文件。你甚至还可以使用创建文件的
应用程序，打开该文件。例如，您可以右键点击文件并选择“打开”，查看文字处理文件、电子表格或文本文件。

你将看到当前的日历月份，当月的特定日期将以粗体显示。粗体字体表示该当天发生了保护计划运行事件。

要查找某个文件， 点击一个保护计划恢复点并点击“浏览”按钮。对于SQL Server和Exchange保护计划，
此选项是禁用的。

您可以将整个恢复点恢复到其原始位置或其他位置，只要点击一个保护计划恢复点，然后点击“恢复”。

请参见浏览和恢复 了解详情。

磁盘盒

磁盘盒页面将显示本软件所使用的磁盘盒。页面上部面板上将显示磁盘盒名称、序列号、状态（可用或离线）、
磁盘盒大小、可用空间%、磁盘盒坞站的驱动器名称。

利用“磁盘盒工具”下拉菜单可将一个磁盘盒弹出、清除或加密。另外，通过编辑按钮可对磁盘盒进行重命名，
状态为“离线”的磁盘盒可从软件中移除。将磁盘盒从软件中移除不会删除该磁盘盒中存储的数据。
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更多信息，请查看磁盘盒状态。

选项

在本页面，您可以指定以何种方式识别一个新移动磁盘盒，设置轮换提醒以及覆盖ViewStor默认监听端口。

· 邮件通知标签

· 系统恢复标签

· 资源管理设置标签

· 新磁盘盒标签

· 轮换标签

完成上述选项设置之后，需要点击屏幕下方的“确定”使改动生效。如果您不想采用所作改动，点击“取消”即可
回到首页面，所作改动将不会应用。

邮件通知标签

该软件提供一种便捷的方式通过生成一份对存储和保护方案状态的邮件报告对您的系统状态进行监控。错误
会用红色标出，而警告则用黄色标出以快速识别问题。

从 选项页的邮件通知标签配置邮件通知设置。那里有一个发送测试邮件按钮，您可以通过发送一封简短的
测试邮件快速测试您的设置。

先勾选作为邮件发送报告旁边的复选框，然后填写必填栏。以下是配置邮件设置的一些常见情况。

· 发件人为Microsoft Office 365帐户

o 收件人： <recipient@example.com>
o 发件人： <sender_name@mycompany.com>
o 主机： smtp.office365.com
o 端口： 587
o 使用安全套接字层（SSL） 勾选该框。
o 发件人密码： <password for sender_name@mycompany.com>

· 发件人为Microsoft Exchange帐户

o 收件人： <recipient@example.com>
o 发件人： <sender_name@mycompany.com>
o 主机： <exchange.mycompany.com>
o 端口： 25
o 使用安全套接字层（SSL） 不勾选。
o 发件人密码： <password for sender_name@mycompany.com>

· 发件人为谷歌帐户

o 收件人： <recipient@example.com>
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o 发件人： <sender_name@gmail.com>
o 主机： smtp.gmail.com
o 端口： 587
o 使用安全套接字层（SSL） 勾选该框。
o 发件人密码： <password for sender_name@gmail.com>

· 发件人为标准SMTP帐户

o 收件人： <recipient@example.com>
o 发件人 <sender_name@domain.com>
o 主机： <smtp.domain.com>
o 端口 25
o 使用安全套接字层（SSL） 不勾选。
o 发件人密码： <password for sender_name@domain.com>

请参阅知识库文章如何通过Yahoo!发送检查报告。或Google帐户，以获取有关配置应用程序专用密码的信息。

系统恢复标签

要恢复一个计算机系统必须先启动到系统恢复环境（SRE）中。必须在系统恢复前将SRE保存至可启动介质。
使用创建一切保护方案结束时启动的保存系统恢复环境对话框或者从选项 页系统恢复标签中的 保存系统
恢复环境链接中保存SRE。

您可以将SRE保存为其它类别的媒介：优盘、 ISO格式文件，或者CD/DVD。

该软件提供两种独立的恢复环境：一种用于BIOS启动系统，使用32位Windows 7 预安装环境（Windows
PE）。另一种用于更新的UEFI启动系统，使用64位版本的Windows PE。 保存系统恢复环境 对话框的左下
角有一个复选框用于为使用UEFI启动的系统保存SRE。

您应确认您可以通过使用启动一个拥有已保存的附加SRE媒介的系统来启动恢复环境。

复制到USB驱动器

选择 复制到USB驱动器  能够让您将镜像文件复制到一个连接至系统的USB驱动器。只能使用USB驱动器
上的第一个分区。重要说明：必须使用Windows磁盘管理器或者磁盘分区管理工具将分区设为活跃。这样做
可以启用USB驱动器启动SRE。

注意：复制到USB驱动器时，已有的数据会被保留 - 磁盘不会被格式化。

当您准备好将信息复制到目标驱动时，点击复制。复制完成后，点击取消关闭对话框。

复制SRE .iso文件

选择复制SRE .iso文件  会出现一个 浏览文件夹选择对话框，您可以指定一个位置保存SRE .iso文件。您
可以在本地或映射驱动器上选择一个文件夹。选择了文件夹后，点击 确定，则会开始复制，并会显示进度栏。

SRE .iso文件是一种ISO格式文件，能用于启动虚拟机器。大多数虚拟机控制器都允许用户配置从CD/DVD
光驱或ISO格式文件启动虚拟机。

https://support.datastor.com/1627-backup-for-rdx/3583-how-do-i/10868-how-to-send-the-checkup-report-through-your-yahoo-or-google-account
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刻录到CD或者DVD

选择刻录到CD或者DVD便会出现 Windows光盘镜像刻录器对话框，您可以使用您的电脑上安装的一个
CD或DVD刻录器刻录一个可启动的 CD或DVD盘。只有在您的计算机上安装了Windows光盘镜像刻录程序
（isoburn.exe）时才能使用这一选项。Isoburn.exe在Windows 7、Windows Server 2008 R2 ，以及安
装了桌面体验功能的更新版本的系统上是默认安装的。

查看恢复计算机系统 了解关于从一切保护方案中恢复系统的知识。.

资源管理设置标签

本软件的资源管理功能利用Microsoft WebClient服务来访问存档文件。

在Windows Vista/7/8/10和Windows Server 2008/2012/2016/2019系统平台上，资源管理被设置
为监听8500端口。在这些系统平台上，您可以选中端口的复选框，将资源管理默认监听端口改成想要的端口
号。要使新的设置生效，需立即重新启动ViewStor服务。

注意 - 在Windows XP和Windows Server 2003系统上，不得改变默认的监听端口（80）。若改变默认端
口，将不能浏览实时存档。

新磁盘盒标签

利用新磁盘盒标签，您可以选择让软件如何处理首次应用于该软件的移动磁盘盒。

检测到新的磁盘盒后，软件将默认提示您输入磁盘盒的名称和描述。更多信息，请查看新媒体。

您可以用鼠标点击“输入磁盘盒名称和描述”，为首次应用于本软件的磁盘盒创建一个名字。点击之后，软件
将打开一个消息窗口，允许您键入磁盘盒的名称和描述。此后，本软件将在所有的用户界面中使用您刚输入
的磁盘盒名称和描述。

本软件可给每个磁盘盒指定一个专用名称，这一点可以通过鼠标点击“使用序列号#用于磁盘盒识别”来实现。
操作完成之后，软件将读取每个磁盘盒唯一的序列号。该序列号可以在磁盘盒标号上找到。在默认选项有效
时，本软件将在所有用户界面自动根据序列号来识别所有新磁盘盒。

完成为新磁盘盒命名后，您需要点击“确定”使操作生效。点击确定后，将回到首页面。如果您不想做出改变而
返回默认设置，点击“取消”即可。

轮换标签

使用多个磁盘盒并建立一个轮换策略是确保重要资料安全的一个最佳实践。关于磁盘盒轮换的建议，请查看
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磁盘盒轮换建议。

您可用鼠标点击“提醒我轮换介质”，设置软件提示磁盘盒更换。

· 您可以设置让软件在一定天数之后发出提醒，点击文本框“天数”旁的“每隔”项，然后选择让软
件多少天后提醒

· 您还可以选择让软件在每次备份完成后提醒更换磁盘盒。

结果

结果页面将显示本软件所有任务的运行历史。每个完成的或取消的运行计划都会产生一个日志文件，点击“浏
览日志”链接即可查看。在列表中选中一个保护计划时，该计划运行的细节就会在本页面的结果明细区显示。

单个运行计划是按照计划名称进行分组的，这样您可以看到每个计划运行的次数。您可以点击+图标，展开每
个保护计划的结果。

更多信息，请查看保护计划结果。

警告

本产品使用警告为保护计划和软件所用盒式磁盘提供状态警告。警告范围涉及从保护计划执行相关的帮助提
醒到错误警告。出现警告时，软件将在Windows通知区域（又称为“系统托盘”）产生一个弹出窗口，该窗口将
持续7秒钟。同时，警告将包含相关的警告信息。警告按钮将从未启用转为“警告（1）”。如果存在多于一个的
警告，警告按钮将从1变为2，以此类推。

下表是本软件可能显示的警告汇总。

警告 动作 严重度

导入磁盘盒"XYZ" - 导入

- 忽略

- 弹出磁盘盒

通知

磁盘盒轮换提醒 - 稍后提醒

- 购买磁盘盒

- 弹出磁盘盒

通知

磁盘盒为只读

(写入保护)

- 忽略

- 弹出磁盘盒

通知
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未检测到支持的磁盘盒坞站 - 确保坞站已添加 警报

磁盘盒可用空间低 - 弹出磁盘盒 警报

磁盘盒满 - 弹出磁盘盒 错误

磁盘盒"HDD S/N"格式不支持 - 弹出磁盘盒 错误

磁盘盒 "HDD S/N" 不一致-存储丢
失

- 恢复

- 弹出磁盘盒

错误

运行计划错误 - 确保存在磁盘盒

- 确保磁盘盒可使用

- 确保磁盘盒非写入保护

- 确保>5%空间可用

错误

警告 - 导出磁盘盒

当检测到到磁盘盒已进行过第二次软件安装初始化时，软件将生成一个警告，引导您执行磁盘盒导出操作。
通过导出操作，保护计划将可以使用该磁盘盒用于数据存储及数据搜索和恢复。在执行导出、忽略或弹出磁
盘盒动作之后，此警告将从警告页删除。

· 选择“导出”将开始导出操作。
· 选择“忽略”将导致磁盘盒不可用（查看磁盘盒页面时，状态栏显示不可用）。该磁盘盒将不能用

于保存更多文件，也不能用于恢复文件。
· 选择“弹出磁盘盒”将弹出该磁盘盒，不采取任何动作。

更多信息，请查看帮助主题导出一个磁盘盒。

警告 - 磁盘盒轮换提醒

进入选项页面，点击“提醒我轮换介质”之后，您可以设置软件提醒磁盘盒轮换。更多信息，见轮换标签

需轮换磁盘盒时，软件会以警告的形式发出提醒。磁盘盒从坞站弹出后，该提醒将被删除。
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警告 - 磁盘盒为只读

通过滑动磁盘盒上的标签可以设置写入保护。当标签移到锁定符号的位置时，磁盘盒插入到坞站后将处于写
入保护状态。

当一个处于写入保护状态的磁盘盒插入到坞站时，软件将生成一个警告。写入保护的磁盘盒可以用于浏览和
恢复数据，但是不能用于存储数据。磁盘盒从坞站弹出后，该提醒将被删除。

警告 - 未检查到支持的坞站

若软件运行时没有支持的坞站连接到计算机�Windows通知区域将显示一个警告，持续7秒钟，并在警告页
作为警告出现。警告按钮将被启用。若坞站未通电源或Windows未能和坞站建立通信，则软件可能无法检测
到坞站。如果您相信该警告为误报，请参阅疑难解答。当软件检测到有效的坞站时，该警告将从警告页删除。

警告 - 磁盘盒可用空间低

若磁盘盒的可用空间低于总容量的10%并高于总容量的5%，软件将发出一个警告信息。该警告将在保护计
划完成后发出，或当可用空间处于总容量5%至10%之间的磁盘盒被插入时发出。若已达到低空间条件，请
查看帮助主题磁盘盒满获得更多信息。 磁盘盒从坞站弹出后，该提醒将从警告页删除。

警告 - 磁盘盒满

若磁盘盒的可用空间低于总容量的5%，软件将发出一个警告信息。该警告将在保护计划完成后发出，或当可
用空间低于总容量5%的磁盘盒被插入时发出。若已达到磁盘盒空间已满条件，请查看帮助主题磁盘盒满获
得更多信息。 磁盘盒从坞站弹出后，该提醒将从警告页删除。

警告 - 磁带盒格式不支持

本软件仅能保存在被格式化为Microsoft NTFS文件系统的磁盘盒上。若插入的磁盘盒不是NTFS格式，软件
将发出一个警告，磁盘盒将不能用于存储文件。您可以在警告页面将磁盘盒弹出。如果希望使用此磁盘盒运
行软件，您可以点击左侧面板的“磁盘盒”，然后点击下面的“磁盘盒工具”，之后选择“清除磁盘盒”。此操作将
删除磁盘盒上的所有数据。更多信息请查看磁盘盒工具。
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警告 - 磁盘盒不一致 - 存储丢失

本软件将数据存储在磁盘盒的存储文件夹中。同时还在磁盘上生成一个文件描述磁盘盒和软件的有关信息。
如果磁盘盒在本软件之外被格式化或者任何数据被删除，在下次插入此磁盘盒时，都会产生一个警告。该警
告将说明磁盘盒不一致，即未发现理应在磁盘盒上存在的存储文件。您可以选择恢复或弹出磁盘盒。选择恢
复将允许重新将软件应用于此磁盘盒，但无法恢复当初存储的数据。选择“恢复”或“弹出磁盘盒”之后，此警告
将被删除。

警告 - 运行计划错误

若无法执行保护计划，将生成一个警告，列出可能阻止计划执行的一些条件，包括：

· 坞站中插入的磁盘盒不可用或写保护。
· 坞站中插入的磁盘盒可用空间少于5%。

执行了能够解决上述问题之一的纠错动作之后，警告将被删除。
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创建保护计划

本软件允许您通过创建及保存备份保护计划，将您的数据存储在本地磁盘上。一个保护计划由计划类型
（Exchange或SQL文件）、与计划类型相关的选择（何种类型、存储到哪）和指定计划何时运行的时间表组成。

打开软件，在首页点击“添加一个保护计划”，开始创建一个保护计划。软件将显示一个有五个标签组成的界
面，利用这五个标签就可以完成创建一个保护计划，将数据以任何您指定的方式来存储。

这些标签是：

· 开始

· 选择

· 计划名称

· 磁盘盒标签

· 调度

开始标签

在首页点击“添加一个保护计划”后，软件将显示“创建一个保护计划”的画面。从开始标签开始为您的数据创
建一个保护计划。

选择一个保护计划

本软件提供几种类型的保护计划，帮助您开始进行数据存储。

这些计划包括：

个人数据和设置

选择“个人数据和设置”计划后，本软件将存储的文件包括：

Outlook电子邮件设置和.pst文件

桌面设置

Internet收藏夹

我的文档和我的图片

应用程序数据设置（Documents and Setting文件夹下的一个隐藏文件夹）

javascript:void(0);
javascript:void(0);
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这些文件都含在本地磁盘（通常为C盘）"Documents and Settings"文件夹下。本地磁盘（通常为C盘）上所有用户
的“Documents and Settings”文件夹下的数据都将被存储。若想知道何种类型的文件不会被存储，请查看下面的“本软件
不会存储的项目”。

选择此选项来保存具体系统设置，以备以后重建系统或发生严重系统故障。使用此计划，您可以轻松恢复您的电子邮件文
件，恢复系统的外观和感觉。

我们建议您在进行首次存储时选用全包计划。

自定义

选择“自定义”选项将确保本软件不会自动存储任何文件，而是由您来选择具体要存储哪些文件和文件夹。如果您希望完全
控制对存储文件的选择，请选择此选项。

我们建议您在进行首次存储时选用全包计划。

全部

选择“全部”选项后，本软件将存储本地硬盘（通常为C盘）上的所有文件和文件夹。我们建议您在进行首次存储时选择此选
项。

若想知道何种类型的文件不会被存储，请查看下面的“本软件不会存储的项目”。

另外还有两种保护计划仅限于本软件的服务器版本使用。

分别是：

Exchange存储器组

选择“Exchange存储器组”选项来存储此计算机上的Microsoft Exchange存储器组。若未安装Microsoft Exchange，
此选项将为灰色。

SQL Server数据库

选择“SQL Server数据库”选项来存储计算机上的Microsoft SQL Server数据库。若未安装Microsoft SQL Server，
此选项将为灰色。

选定可用计划后，您可以点击“下一步”或点击“选择”标签来继续创建保护计划。要退出创建保护计划，请点
击“取消”按钮，软件将退出“创建一个保护计划”的画面，返回到首页。

本软件不会存储的项目

本软件将无法存储以下类型的文件：

临时互联网文件

临时文件夹

数字版权管理文件夹

Windows回收站

Windows电源管理文件，例如控制休眠的文件

Windows内存页文件

javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
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Windows系统卷标信息文件、系统恢复文件、自动系统恢复（ASR）文件。

选择标签

创建一个保护计划的第二步是确定或更改您希望存储的文件。

选择"个人数据和设置计划"

在开始标签上选择个人数据和设置计划后，选择标签上将显示计算机上所有可用的用户账户。 如右侧范例所示，您可以
看到计算机上创建的五个用户。每个用户的设置都会被存储。域一栏上将显示计算机所属的计算机网络或域。若该计算机
不属于任何网络，域一栏将显示计算机本身的名称。我们建议备份所有列出的用户。

个人数据和设置计划要存储的文件夹包括： 

Windows XP 和 Windows Server 2003 

· C:\Documents and Settings\User Name\Application Data (隐藏文件夹) 

· C:\Documents and Settings\User Name\Desktop 

· C:\Documents and Settings\User Name\Local Settings\Application Data 

· C:\Documents and Settings\User Name\My Documents 

· C:\Documents and Settings\User Name\Templates 

· C:\Documents and Settings\User Name\Favorites (Internet Explorer将收藏夹保存在此文件夹中) 

Windows Vista/7/8/10 和 Windows 2008/2012/2016/2019

· C:\Users\User Name\AppData\Roaming\* 

· C:\Users\User Name\Desktop\* 

· C:\Users\User Name\AppData\Local\* 

· C:\Users\User Name\Documents\* 

· C:\Users\User Name\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\Templates\* 

· C:\Users\User Name\Favorites (Internet Explorer将收藏夹保存在此文件夹中) 

要继续创建一个保护计划，请点击“下一步”或点击“计划名称”标签。

选择"自定义"计划

在开始标签上选中自定义保护计划后，选择标签上将显示可供选择或存储的硬盘地址树状图。这一点和Windows资源管
理器显示可用硬盘的形式十分相似。 

向自定义保护计划中添加文件和文件夹的过程十分简单，方法同使用Windows资源管理器查看文件相同。用鼠标点击展
开图标时, 将展开磁盘驱动器的视图。作为示例，左下侧屏幕摘录将显示Document and Setting文件夹和一些子文件夹。
用鼠标左键将文件夹复选框选中后，该文件夹以及其下所有子文件夹和文件都会被存储。举例来说：用鼠标左键选中
Document and Setting文件夹后，其下所有文件夹都将被存储。

若一个文件夹或文件旁边的复选框未被选中，则该文件夹或文件以及所有的子文件夹和文件都不会不存储。 软件将默认只
显示所选硬盘上的文件夹。要想查看单独的文件，可以用鼠标点击“显示文件”框，屏幕即会展开显示所有单独的文件，如
右上图所示。若想只选中单独的文件，而不选全部文件夹，用鼠标左键选中文件名旁的复选框即可。

选择"全包"计划

在开始标签上选中“全包”选项后，选择标签将选中本地系统硬盘（通常为C盘）旁的复选框。 

javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);


DATASTOR Shield™ Server Backup for RDX

22 / 43

选择"Exchange存储器组"计划

在开始标签上选中“Exchange存储器组”选项后，选择标签上将显示计算机上所有可用的Exchange存储器组。 

注意：此计划仅限用于本软件的服务器版本。 

选择"SQL Server数据库"计划

在开始标签上选中“SQL Server数据库”选项后，选择标签上将显示计算机上所有可用的SQL SERVER数据库。 

注意：此计划仅限用于本软件的服务器版本。 

选择总结

选中一个保护计划后，本软件将对所有选定的项目进行扫描，并显示选中的文件、文件夹和数据的数量。

排除文件

您的计算机中含有多种类型的文件，从简单的文本文档到文字处理文件、电子数据表、图片、项目、音乐、视频
等。

软件首次运行时，将对保护计划中的所有文件进行数据压缩和重复数据删除，并建立索引，以便使当前与随
后运行的计划能够最大程度削减数据。

有些文件格式压缩效果不好，且内容固定，也就是说这种类型的文件本身可能不会更改。此类文件包括音频文
件、视频文件、照片和图像（图片等）、压缩文件等。本软件将保存所有此类文件，并确保只保存一次（假定文件
无更改），不过这些文件可能会占用很大的磁盘空间。如果您收集有多达数GB的音乐、视频、图片等资料，可
以考虑将这些文件存储到第二个磁盘，并用另外的磁盘作为重要商业数据的存储工具。

在创建或编辑保护计划时，可以很容易地将一些文件类型从保护计划中排除。在选择标签上，您会看到一
个“排除文件类型...”的链接。

点击该链接后，将出现一个屏幕，引导您进行文件类型排除。有几种类别的文件可以选择从保护计划中排除。
点击加号可将每个类别展开。

如果您希望在某一特定的备份中排除所有的高级音频编码文件（.aac），可以使用鼠标点击选中该文件类型旁
边的复选框。用鼠标点击选中“音频”旁边的复选框，即可排除所有的音频文件类型。完成选择后，点击“确
定”回到“选择”标签。如果您希望退出而不排除任何文件类型，点击“取消”即可。

若选择文件从保护计划中排除，“选择”标签上的选择汇总面板将更新已排除的文件类型数量。

计划名称标签

javascript:void(0);
javascript:void(0);
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创建保护计划的第三步是对计划进行命名和描述。我们建议您在选择计划名称时，该名称能够简捷地描述该
计划所存储数据。然后输入一个较长的描述，能够提醒您存储文件的用途和内容。

输入计划名称和描述后，用鼠标点击“Storage”标签或点击“下一步”。

磁盘盒标签

创建一个保护计划的第四步是选择用于存储数据的磁盘盒。我们强烈建议使用多个磁盘盒来保护数据(见磁
盘盒轮换).

对于创建的任何保护计划，本软件都默认使用所有的磁盘盒。

“自动将此计划分配给所有新磁盘盒”选项将被默认选定，以确保创建的保护计划将使用任何软件已知的磁盘
盒。

选定“由我选择此计划使用哪个磁盘盒”，您就可以为保护计划指定一个专门的磁盘盒。这样软件就可以允许
为保护计划选择一个专门的磁盘盒，如下所示。点击磁盘盒名称旁边的复选框，选择具体使用哪个磁盘盒。关
于磁盘盒如何命名及如何更改磁盘盒名称，见磁盘盒。

创建一个保护计划的最后一步是生成一个计划运行及存储数据的时间表。点击“时间表”标签或点击“下一
步”继续。

时间表标签

创建一个保护计划的最后一步是生成一个计划运行的时间表。

本软件允许您将保护计划设置为每日、每周、每月或者甚至每小时执行一次。保护计划创建完成后，您也可以
不设置定期运行。

选择无时间表

我们强烈建议您为保护计划创建一个运行时间表。但是如果您不希望，本软件并不强制您创建运行时间表。点
击“无时间表”即可结束创建一个计划，不设置定期运行。若选择“无时间表”，您在备份数据时需要手动执行保
护计划。见运行保护计划.

创建一个每日运行时间表

为保护计划创建一个每日运行时间表非常简单，仅需点击每日一次选项，然后选择计划运行时间即可。

创建一个每周运行时间表

javascript:void(0);
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使用每周一次选项，您可以为保护计划创建一个每周运行的时间表。

点击每周一次选项，然后点击面板右侧的向下箭头选择计划每周运行的日期和时间。

创建一个每月运行时间表

点击每月一次选项，可将保护计划设置为每月运行一次。

您可以滚动“日期”文本框，从1至31中选择一个每月计划运行的日期，然后滚动“时间”文本框，选择计划在该日运行的时
间。

关于此选项的更多细节，请查看高级。

更多细节，见只有登录时运行此计划。

完成保护计划

点击“完成”来完成创建保护计划。计划将被保存，并在首页面“我保存过的保护计划”下显示。

如果您希望更改所作的选择，可点击“前一个”查看之前的标签，或直接点击标签本身查看。完成更改之后，点
击“下一步”转到“时间表”标签，然后点击“完成”。完成后，软件将回到首页面，并显示保存的保护计划。更多
信息，请查看首页。

 

高级

利用高级计划选项，您可以选择其他用户来运行保护计划，即在软件所安装的计算机上，选择与当前登录用
户不同的用户。详见下面的“运行方式”。

通过高级选项，您还可以为保护计划创建一个高级调度行为，详见下面的“下次运行时间”。

运行方式

您应使用“运行方式”选项，例如，若您是要备份至一个使用用户帐户而不是备份用户帐户加密的RDX磁片
盒。在这种情况下，您应使用用于加密磁片盒的帐户运行任务。\

选择高级选项时，界面的右侧面板会改变。当前登录的用户账户将以可点击链接的形式显示。左键点击该链
接后，将显示可用的用户名称。

javascript:void(0);
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选择一个您希望在保护计划运行时有效的用户账户，然后输入该账户的密码。

点击“完成”保存计划，或者点击“下次运行时间”进入高级调度选项。通常情况下，您需在执行此操作时将“仅
登录时运行此计划”的选定取消。

下次运行时间

利用“下次运行时间”可以为保护计划设定多个运行时间。您可以为保护计划创建一个单独的运行时间表，包
括多个运行的天数、次数和频率。

点击“未安排”链接，开始创建一个加强的时间表。

点击“新建”后，可以对不同的选项进行编辑。

通过“设置任务”，您可以指定所计划的任务（保护计划）运行的频率。

选项：

· 每日一次
· 每周一次
· 每月一次
· 一次
· 在系统启动时
· 登录时
· 闲置时

若保护计划被设置为每日一次、每周一次、每月一次或仅一次，可以通过设置“启动时间”来指定保护计划运
行的开始时间。

通过设置“设置每日任务”（或每周），您可以指定每日或每周保护计划运行的次数。

点击“高级选项”，可以看到另外一组用于创建加强时间表的选项。

您可以通过设置“启动日期”来选择保护计划运行的开始日期。

您可以通过设置“结束日期”来选择保护计划停止运行的日期。此项为可选，不一定非要设置。如果您执行的
项目有指定的结束时间，可以通过此选项来设置一个结束日期。
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利用“重复计划”，您可以通过编辑“每隔”选项将计划设置为每隔一定时间运行一次。

常见问题

问：我是一个管理员用户，在我的本地系统和工作组/网络上拥有密码。我需要选择高级选项吗？

答：您仅在需要使用高级调度功能时，才需选择高级选项。

问：我是一个管理员用户，没有密码，仅有本地系统（未添加任何网络）。我需要选择高级选项吗？

答：您仅在需要使用高级调度功能时，才需选择高级选项。

问：我什么时候需要登录到我的系统，以不同的用户运行？

答：通常您需要将系统设置为拥有一个受限用户和一个管理员用户。基于安全考虑，管理员用户仅在添加新的
程序或运行本软件时才能使用。

仅登录时运行此计划

为保护计划设置一个运行时间表时，将启用此选项。在Windows系统内创建运行时间表时，系统将要求您提
供相关凭证，即登录到计算机的用户账户和密码。

作为一个最佳实践，您的管理员级账户密码不应为空。

选定“只有登录时运行此计划”后，在设置备份时间表时将不会提示您输入登录Windows的密码，软件自动将
使用Windows启动时所提供的凭证。

您可以取消选定“只有登录时运行此计划”，这样在离开计算机时可将管理员级账户注销，防止他人访问您的
计算机并获取管理员特权（这也是不要使用空白密码的另外一个原因）。如果计划将定期执行，且“只有登录时
运行此计划”未被选定，将跳出一个确定窗口，接着会跳出一个窗口让您输入密码。输入密码后，点击“确定”，
然后点击“完成”，结束创建或编辑计划。
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运行、编辑、移除一个计划

关于运行、编辑和移除保护计划的更多细节，请点击以下链接：

· 运行保护计划

· 编辑保护计划

· 移除保护计划

运行保护计划

保护计划可以定期或非定期执行。非定期执行的计划只能通过点击"现在运行" ( )来运行。定期执行的计划
可以等到选定的日期和时间自动执行，或点击“现在运行”来执行。

非定期计划运行

一个保护计划被创建后，计划的名称和您的调度动作将在“我保存的保护计划”面板中显示。关于如何设置定
期运行一个计划的具体细节，请查看时间表标签。

未运行过且未被安排定期运行的计划的画面上将显示该计划未被安排运行，且“状态：确定”中的“确定”处于
停用状态，表明该计划未被执行过。

您可以点击右上角的“现在运行” ( )来启动该计划，还可以通过编辑来创建一个运行时间表，从而启动该计
划。关于编辑一个保护计划的更多信息，请查看编辑保护计划。

已安排定期运行但还未运行过的计划的画面上将显示运行时间表信息，且“状态：确定”中的“确定”处于停用
状态，表明该计划还没有被执行过。

即便计划已经被安排定期运行，仍可以通过点击右上角的"现在运行" ( )来启动该计划。 

您还可以编辑该计划，更改运行时间。关于编辑一个保护计划的更多信息，请查看编辑保护计划。

已被创建、被安排定期运行且已运行过的保护计划的画面上将显示运行时间表信息、上次运行的日期和时
间。“状态：确定””中的“确定”处于启用状态，表明该计划上次运行顺利完成。点击“确定”即可查看上次运行的
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结果。更多信息，请查看结果。

您可以点击右上角的“现在运行”( ) 来启动该计划。还可以通过编辑来创建一个运行时间表，从而启动该计
划。 关于编辑一个保护计划的更多信息，请查看编辑保护计划。

首页面-保护计划运行

当一个保护计划被执行或“运行”时，保存计划面板上会显示一个进度条。同时还将显示处理过的总文件数及
运行所用时间。

用鼠标点击"停止"( )。即可将运行的计划停止。点击之后，将出现一个对话框，以确定或拒绝该操作。计划
被停止后，其状态将变为“被取消”。

编辑保护计划

计划未运行时，可以在任何时间编辑保存过的保护计划。可点击“编辑设置” ( )对计划进行编辑 。

编辑一个计划的视图和创建一个计划的视图一样。编辑一个计划从选择标签开始，而不是开始标签。您无法
改变一个计划的开始类型。同时，标签上的号码将不会显示（创建计划时显示）。您可以以任何标签次序对一个
保存过的计划进行编辑，或者仅编辑需要的标签。

点击“确定”按钮保存更改，并回到首页面。点击“取消”按钮，不做任何更改，并回到首页面。

移除保护计划

点击“移除计划”( )可以将保护计划从软件中移除。

保护计划将从首页上“我保存的保护计划”中被移除。移除一个计划并不会将该计划存储的数据删除。您仍可
点击首页面左侧面板的“恢复”来找到被移除的计划，并将数据恢复。
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浏览和恢复

使用本软件来恢复您的数据是十分快捷简便的。

您可以使用下列方法来找到及恢复数据：

· 使用Windows资源管理器浏览保护计划，在某一特定时间查看文件及文件夹。
· 恢复一个保护计划运行的所有内容

请参见 浏览和恢复文件夹和文件、 恢复Exchange存储器组、 or 恢复SQL Server数据库 查看更多信息。

确定计划的存档时间

在左侧面板点击浏览按钮，打开浏览页，您会看到一个显示了当前月份和当前日期的日历。

显示字体为黑体的日期是保护计划运行的时间。（请参阅下文的视图选项，获取更多信息。）点击其中一个日
期将在本页的底部面板上显示当天执行的保护计划。每当有计划在当天运行成功时，系统将会列出相应的“恢
复点”。

选择您希望恢复的还原点（存档时间）。请注意，状态栏显示“可用”或“离线”。“可用”状态是指恢复点可以查
看、浏览或恢复，因为包含这些计划的存储目前对于计算机而言是可用的。“离线”状态是指包含这些计划的
存储当前不可用。存储的名称显示在“存储”一栏。

如果选定的还原点来自文件夹和文件保护计划运行，您可以通过单击右下角的浏览按钮，浏览还原点，也可以
将整个还原点恢复到原来的位置，或者您选择的其他位置。请参见浏览和恢复文件夹和文件，查看详细信息。

如果选定的还原点来自SQL Server或Exchange保护计划运行，您只能恢复还原点，浏览按钮将被禁用。请
参见 恢复Exchange存储器组 或 恢复SQL Server数据库 查看详细信息。

查看选项

通过单击浏览页的视图选项，您可以折叠/展开视图选项部分。每次启动用户界面时，视图选项部分将显示为
展开状态。

· 只显示本计算机的还原点

当同一软件的多个安装版本存档到相同的存储位置时，浏览视图会与无关的还原点堆叠在一起。您可以过滤
视图，选中”只显示本计算机的还原点”，使其只显示与一个软件安装版本有关的还原点。此选项默认是选中
的。
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· 隐藏离线的保护计划

默认情况下，无论可用性状态如何，系统都会显示还原点。如果需要系统只显示可用存储对应的还原点，可选
中“隐藏离线的保护计划”选项。

浏览和恢复文件夹和文件

此软件利用硬盘驱动器的随机存取功能，提供了对您存档数据的即时访问。寻找和恢复您数据的过程非常简
单，因为该软件可以用您日常使用的Windows资源管理器界面显示您的数据。

您可以使用拖放（或复制粘贴），恢复您的整个保护计划，甚至恢复单个文件。

注意 - 通过实时资源管理器进行拖曳/拖放，或复制/粘贴操作，安全属性是从目标文件夹继承的。使用“恢
复”选项，或者鼠标右键点击实时资源管理器中的文件，然后选择“恢复”，或者通过点击浏览页面上的恢复按
钮，恢复完整的实时浏览器记录，以保存原有的安全信息。

请参阅以下主题获取更多信息：

· 浏览计划

· 恢复计划

浏览文件夹和文件保护计划

注 - 浏览功能使用MicrosoftWebClient服务访问档案。如果禁用WebClient服务，点击“恢复”按钮，恢复一
个保护计划中的所有文件。在Windows Vista/7/8/10和Windows Server 2008/2012/2016/2019平
台上，浏览配置的侦听端口是8500。在这些平台上，您可以通过 浏览设置 标签的选项更改侦听端口。

您可以查看一个运行的特定保护计划保存的所有文件：点击状态栏为“可用”的一个保护计划的名称，然后点
击页面底部的“浏览”。系统将实时显示存档的Windows资源管理器视图。点击资源管理器视图中的文件夹，
查看各个文件，这和在Windows资源管理器视图中的操作是一样的。

注 - 如果您选择的保护计划运行在“离线”存储上，所需存储的名称和序列号将显示在浏览页的左下角。不论
存储可用与否，存储栏始终显示相同的信息。

通过实时浏览器，您可以通过双击，使用相关的应用打开任何文件。文件将以只读模式打开。您可以使用复制
和粘贴或拖放法，恢复文件夹和文件，或者您还可以右键单击一个文件夹或文件，访问即时恢复屏幕或将其复
制到剪贴板上。

首先，请参阅确定计划的存档时间
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拖放法恢复

要恢复单个文件或一批文件，您可以使用标准的拖放或复制粘贴方法，和您使用Microsoft视窗的“我的电
脑”或资源管理器传输您的文件的操作是相同的。

要恢复一个文件，首先要找到您想浏览的保护计划恢复点。请参见 确定计划的存档时间 获取更多信息。

单击保护计划的名称，突出显示还原点，“浏览”和“恢复”按钮将被激活。

点击“浏览”，片刻过后，一个窗口将显示您的计划的数据。

浏览您存档的数据的方法，与使用Windows资源管理器导航数据相同。

要使用拖放方法进行恢复操作，您只要用鼠标将文件从浏览窗口拖到“我的电脑”或资源管理器中的一个文件
夹位置，甚至还可以就拖到您的桌面上。

注 - 右键单击选定的文件，将打开一个包含其他可用选项的菜单。

注意 - 从过实时资源管理器进行拖曳/拖放，或复制/粘贴操作，安全属性是从目标文件夹继承的。使用“恢
复”选项，或者鼠标右键点击实时资源管理器中的文件，然后选择“恢复”，或者通过点击浏览页面上的恢复按
钮，恢复完整的实时浏览器记录，以保存原有的安全信息

恢复保护计划

第一步：找到计划

除了可以恢复单个或单组文件外，本软件还可以恢复整个保护计划。一般来说，磁盘被更换或碰撞后，若出现
移动文件、意外删除，或需系统恢复的情况时，您仅需将整个的保护计划恢复即可。

要恢复整个保护计划，首先要找到需要恢复的保护计划。请参考找到一个保护计划的存储时间。点击左侧面
板上的“资源管理”按钮，打开一个日历视图屏幕。

找到您所希望恢复的保护计划，并确保状态栏显示“可用”，然后点击该计划。若状态栏显示为“离线”，则需要
找到并使“打开”栏下显示的存储器可用。

当一个“可用”的保护计划被高亮选中后，屏幕右下角的“资源管理”和“恢复”按钮将被激活。点击“恢复”，将出
现一个类似下面的“即时恢复”对话框。
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第二步：选择如何恢复

在恢复保护计划时，有两种基本选项可供选择，分别是：

· “选择在什么地址或文件夹恢复我的文件？”
· "我需要替换已存在的文件吗？"

将文件恢复至：

· 原始地址 - 您的文件可被恢复至存储的原始文件夹。这是一个默认操作。如果文件被存储时所
在的文件夹不存在，软件将自动创建该文件夹。

· 备用地址 - 您可以将文件恢复至另外一个文件夹，即与文件存储时所在的文件夹不同。此选项
将保护存档数据的文件夹结构。也就是说，保护计划在存储数据时存在的所有文件夹和子文件
夹都会在您所选择的备用文件夹中。

欲将保护计划恢复至备用文件夹，首先点击“将文件恢复至”，然后向下移动鼠标，点击“备用地址”。点完
后，“备用地址”旁的文本将被激活，显示为蓝色，可作为链接点击。

点击“点此选择一个备用文件夹”链接后，将出现一个对话窗口，这样您就可以为软件恢复文件选择一个新的
文件夹。

恢复：

您有三种选择来决定软件是否用存储的文件替换您个人计算机上的文件。

· 如果不希望将硬盘上已有的文件恢复，请选择丢失的文件。此选项将仅恢复要恢复到的文件夹
中所没有的文件。您可以选择此选项来复制文件夹中丢失的文件。如果您已选择将保护计划恢
复至备用文件夹，那么很有可能所有的文件都会被恢复，因为备用文件夹中可能不含有保护计
划中的任何文件。

· 如果您希望将文件夹中已不存在的文件（丢失的）恢复，并用保护计划中较新的文件替换硬盘
上过旧的文件，请选择丢失的文件及过旧的文件。 您可以通过选择此选项将硬盘上当前的文
件替换为保护计划中最新的文件。如果您已选择将保护计划恢复至备用文件夹，那么很有可能
所有的文件都会被恢复，因为备用文件夹中可能不含有保护计划中的任何文件。

· 如果您希望将文件中已不存在的文件（丢失的）恢复，并替换硬盘上的文件（不管存储的文件是
较新的还是过旧的），请选择丢失的文件及不同的文件。若您正在重建硬盘的某一特定区域，
可选择此选项。

选完后点击“恢复”，本软件即可开始从保护计划中恢复文件。恢复完成后，您可以点击“浏览日志”，来查看日
志文件。同时在结果页面上该保护计划名称的下方，还可以看到一个恢复记录。欲查看恢复记录，您可以点击
面板最左端的“结果”，找到被恢复的保护计划名称。在“行动”栏上，将显示“恢复”字样及恢复的日期和时间。

恢复Exchange存储器组
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Exchange保护计划能够备份每个选中的存储组中的Exchange数据库及日志文件。计划运行后，符合条件的
日志文件将被删减。本节将讨论恢复和恢复Exchange数据库。

本软件使用新版本Windows系统中的VSS Writer来保护Microsoft Exchange。使用本软件备份一个
Exchange存储器组时，VSS Writer将处于工作状态，所有组成数据库、日志文件、辅助元文件的文件都将
处于公开的状态下被备份（邮箱存储已装入时）。备份现有文件时，所有的电子邮件事务和新的日志文件都将
被延迟至内存处理。数据库将处于公开的、易受攻击的状态，将恢复的数据库装入Exchange台之前有必要先
进行恢复。

恢复时，所有构成存储组的文件都会被恢复至您指定的地址。恢复完成后，在单个数据库重新被Exchange台
使用之前，您需要使用ESEUtil.exe对存储组进行恢复。您可以选择替换一个已有的损坏的Exchange数据
库，将恢复的文件复制至数据库文件初始地址，或选择仅从邮箱恢复数据，而将恢复的文件保留在恢复地址。
由于可能会损坏运行中的邮箱数据库，本软件绝不会将数据库文件恢复至它们所处的原始位置。

要恢复整个保护计划，首先要找到需要恢复的保护计划。请参考确定保护计划的存档时间。点击该计划的恢
复动作，打开一个日历视图屏幕。

选择一个您要恢复的存储时间后，屏幕右下角的“恢复”按钮将被激活。点击“恢复”后，将出现一个“存储组恢
复”的对话框。

要将恢复过的数据库文件在Exchange台上使用，必须对其进行恢复并重新装入Exchange服务器。关于如
何恢复数据库并装入Exchange服务器，请参考以下链接：

http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa998848(EXCHG.80).aspx

https://docs.microsoft.com/en-us/exchange/high-availability/disaster-recovery/restore-
data-using-recovery-dbs?view=exchserver-2019

http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa996168(EXCHG.65).aspx

恢复SQL Server数据库

SQL Server保护计划为选定的每个SQL Server数据库中的所有文件进行备份。本页介绍了恢复和还原
SQL Server数据库的过程。

除了恢复单个文件或一批文件以外，该软件可以恢复整个保护计划。一般来说，你只需要在移动文件、意外删
除的情况下恢复整个保护计划，或在磁盘变更或崩溃后恢复整个系统。

本软件使用面向VSS的SQL Writer保护MicrosoftSQL，VSS Writer包含在较新版本的Windows中。在软
件备份数据库时，VSS Writer参与其中，组成数据库的文件以打开状态备份（同时加载数据库）。在备份现有
文件时，新的交易和交易日志暂存在内存中。数据库处于打开状态。

http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa998848(EXCHG.80).aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa996168(EXCHG.65).aspx
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该软件将把数据库文件恢复到您选定的位置。文件恢复后，您需要将数据库重新附加到数据库服务器。无论
目标是取代现有的受损数据库，还是只为了恢复一个或多个表的数据，这都将决定是否应该将恢复的文件移
动到数据库文件的原始位置，或将其留在恢复的位置上。由于有破坏正在运行的数据库的可能，本软件永远
不会将数据库文件恢复到其原始位置。

恢复保护计划的过程，首先是找到您要恢复的计划的存档时间。请参见确定计划的存档时间。

选择您需要恢复的存档时间，屏幕右下角的“恢复”按钮将被激活。点击“恢复”，将出现“恢复存储组”对话框。

恢复后，您只需将数据库文件复制重新附加到SQL实例。请参阅 http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/ms190209.aspx 查看将数据库附加到SQL实例上的有关信息。

恢复计算机系统

一切保护方案会存储恢复计算机所需的所有系统文件，以及可以选择的任何附加数据磁盘卷。您还可以通过
选择 浏览 按钮恢复个别文件和文件夹。查看浏览并恢复文件夹和文件。您必须使用系统恢复环境恢复整个系
统。

假设您已为您希望恢复的系统运行了一个一切保护方案，并且已经将系统恢复环境保存至媒介，您可以按如
下步骤恢复计算机系统：

启动要恢复的计算机

使用系统恢复环境 （SRE）启动要恢复的计算机。大多数计算机系统都能够从CD/DVD或优盘启动。检查您的
计算机技术参数以及支持CD/DVD或优盘启动的BIOS 设置。您可能需要在启动时从启动菜单中选择启动驱
动。

虚拟计算机（VM）主机能够让虚拟客户机算机从物理CD/DVD光驱或ISO镜像文件启动。若要恢复VM，请先
对它进行配置以启动SRE。

启动了SRE后，您就能够看到SRE启动屏。该屏幕能够让您遵循分步向导对系统进行恢复。从SRE启动屏幕中
能够打开命令提示符、关闭，或者重启计算机。

大多数系统恢复都能够在不需要使用命令提示符的情况下进行，但是，在有些情况下，您可能需要使用命令提
示符。例如，如果DHCP服务器没有自动分配一个IP地址，那么，您可能需要使用Netsh命令为网络适配器设
置一个IP地址。

恢复您的计算机系统

从SRE 启动屏，选择恢复您的计算机 ，然后遵循分步向导指示。

首先是识别包含由一切保护方案创建的恢复点的存储器。向导可以在两个地方进行搜索以找到恢复点：本地
磁盘和网络位置。

注意：若要搜索网络位置，SRE需要绑定至一个网络适配器。在启动时，SRE会搜索所有网络驱动程序为您的
硬件寻找一个匹配驱动。若有可用于您的系统的网络驱动，则会下载这个驱动并尝试使用DHCP获取一个IP

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms190209.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms190209.aspx


DATASTOR Shield™ Server Backup for RDX

35 / 43

地址。若SRE无法载入网络驱动，您可以点击 载入驱动 浏览与您的系统相兼容的32位（若使用用于通过
UEFI启动的系统的SRE，则为64位）网络适配器驱动。网络驱动载入后，驱动程序会尝试使用DHCP获取一
个IP地址。

若您点击 搜索本地磁盘，则会为系统扫描要恢复的磁盘驱动。

若您点击搜索网络位置 那么，系统将提示您映射一个网络驱动器字母到一个网络位置或者UNC路径。若您
的存储设备与另一部计算机连接，您将需要在通过网络连接到设备前共享驱动。收到提示后，输入用户帐户
的认证信息，然后点击 确认。注意：应使用与您的一切保护方案相同的帐户通过网络文件夹访问存储器。连接
后，将会为系统扫描要恢复的磁盘驱动。

接下来，选择要恢复的系统和一个恢复点。将会显示拥有可用恢复点的各个系统的系统名称、操作系统版本
和构建版本号。选择您希望使用的恢复点，然后点击下一步。

接下来，配置要恢复的磁盘卷到驱动的映像。将显示由保护方案备份的原始磁盘卷的原始驱动字母、标签、容
量和文件系统类别。勾选您希望恢复的第一个驱动器。映射到 栏会自动选择第一个附加到系统的磁盘驱动。
若这不是您想要的映像，可以从映射到 栏的下拉菜单中更改有磁盘。您可以通过选择恢复大小栏中的 ... 按
钮更改将在驱动器上创建的磁盘卷的大小。若您指定的磁盘卷映像比原始容量更小，那么，映像便会出现一
个警告图标，否则，便会出现一个选中图标。

注意：若磁盘映像没有驱动，则需要为存储控制器安装一个驱动。若要安装驱动，点击载入驱动 ，然后到包含
一个兼容的32位（若使用用于通过UEFI启动的系统的SRE，则为64位）驱动程序的位置浏览。驱动安装后，
点击 重新扫描 扫描映射到磁盘卷的驱动。

若您对映像满意，点击 下一步 前往最后页。

在最后页中有两个选项：

· 恢复保存后的启动信息（推荐） - 恢复用于对恢复后的操作系统进行初始化的启动记录。恢复了文件
数据后，SRE会显示一个命令窗提示您为恢复后的计算机中找到的任何操作系统的启动记录进行恢
复。若您不对恢复后的操作系统的启动记录进行恢复，那么，系统则可能不会启动。若您不恢复保存后
的启动信息，则需要使用SRE中的其它工具或者使用Windows恢复环境（WinRE）手动恢复启动记
录。

· 通过高性能设置运行恢复 - 使用多处理器加速恢复。

若您已准备好恢复系统，则点击恢复。您将收到警告说已有磁盘卷上的数据将被销毁。点击 是 继续，或者否
返回并更改您的设置。

恢复在运行时，您可以监控处理能力及对恢复过程结束的时间的估算。

恢复完成后，您能够查看恢复日志或者点击 完成 返回到SRE启动屏。

回到启动屏后，您可以选择重启计算机并启动到恢复后的操作系统。注意：若您在恢复进程中更改，则您可能
需要调整您的BIOS启动菜单。
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解释结果

想要知道对保护计划结果的解释，请点击下面的链接。

· 保护计划结果

保护计划结果

您可以使用下面两种方法之一来访问计划运行的结果。第一种方法是在计划运行结束时选择“状态”链接。“状
态”行会显示一个链接，该链接可能会是确定、警告、取消、错误或警报。

点击“状态”旁的链接，软件将显示计划运行的结果。“结果明细”面板将显示文字报告和一个图表。

 

· 本次运行的数据缩减率
· 有多少个文件被保护计划所保护
· 上次计划运行后，共有多少个新的和更改的文件
· 本计划处理的数据量
· 上次计划运行后更改过的数据量
· 备份磁盘上存储的数据量。

计划首次运行结束后，“新文件”数将和“受保护文件”数保持一致，“更改的文件”数为零。同时，“总共变更”的
字节数将和“共处理”的字节数保持一致。图表中的绿色部分代表计划运行过程中存储在备份磁盘上的数据
量，标注为“已存储”。图表中的黄色部分代表计划运行过程中缩减的或分解的数据量。

打开“浏览日志”链接后，您将会看到一个含有更多细节的日志文件。

日志文件给出了几个定义：

· "数据缩减" = “新的和更改的”数据占“总存储”数据（本次计划运行写入到磁盘的数据量）的比
例 

· "CCF 比率" = “受保护数据”（本计划保护的所有数据）占“总存储”数据（本次计划运行写入到
磁盘的数据量）的比例。

作出一些数据更改并重新运行计划之后，再查看结果屏幕，您会发现“总处理”数据量保持不变。软件会扫描
计划中标注的所有文件，并寻找任何新的或更改过的文件。

图表以蓝色代表未更改的数据量，标注为“未更改”。仍以黄色代表软件缩减的或分解的数据量，以绿色代表
实际写入到磁盘中的数据量。
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磁盘盒状态

磁盘盒页面显示磁盘盒当前是否可用及剩余物理空间。通过工具，可将磁盘盒弹出或清除，也可更改磁盘盒
名称及对磁盘盒进行加密。

磁盘盒标号上的序列号将在序列号栏显示。

状态栏显示磁盘盒是否可用。若状态显示为“可用”，说明该磁盘盒当前在坞站中。若状态显示为“离线”，则说
明该磁盘盒对本软件属于已知，但当前未被插入到坞站中。

大小栏显示磁盘盒的原始容量。

“%可用”栏显示磁盘盒的剩余空间。

“驱动器”栏显示在Windows我的电脑下查看软件时坞站所用的盘符。

购买磁盘盒链接将帮助您找到一个销售商，以便购买额外的磁盘盒。

更多信息，请参考以下标题：

· 导入一个磁盘盒

· 磁盘盒容量

· 磁盘盒工具

· 磁盘盒编辑选项

· 磁盘盒删除

· 磁盘盒满

· 新媒体

导入一个磁盘盒

若一磁盘盒含有本软件存储的文件，您可以将其挪至本软件在其它安装时使用。
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举例来说，您可能有两次软件安装。分布是A和B。安装A中用于存储文件的磁盘盒可以被挪用于安装B。

当安装B检测到该磁盘盒时，软件会跳出一个警告窗口，在Windows系统托盘中本软件的图标之上。该警告
将持续大约7秒钟，然后消失。示例如下：

同时，首页面的警告按钮将变为“警告（1）”，表明有一个警告可供查看。点击上述托盘信息中的链接或点击软
件左侧面板栏目上的“警告”即可查看。

下面继续我们的例子，在使用该磁盘盒进行安装B中的数据恢复或数据存储之前，必须要执行导入操作。若选
择“忽略”，则本软件将忽略该磁盘盒，造成该磁盘盒不可用。这样，您将不能在该磁盘盒上存储更多的数据或
者从中恢复数据。选择“弹出磁盘盒”后，该磁盘盒将被弹出。

选中“导入”后，软件将导入该磁盘盒内的数据索引。索引重建完成后，即可浏览或恢复该磁盘盒中的数据，或
利用安装B中的保护计划在该磁盘盒上存储数据。被导入磁盘盒中所保存的保护计划的结果也将被导入，并
可在结果页面查看（结果日志文件将不会被导入）。若需恢复导入到磁盘盒中的数据，需点击资源管理按钮(资
源管理与还原)。

磁盘盒容量

磁盘盒页面显示的信息将展示存档节省磁盘空间的效率。

每次磁盘盒插入到坞站后，本软件都将在“%可用”栏显示磁盘盒可用的物理空间。每次备份之后，将重新计
算可用物理空间的比例。同时，面板下部的图表将显示每次存档后可用物理空间的趋势。

通过可用空间的变化趋势可以对备份的效率进行直观的解释。

保存在磁盘盒上的保护计划的运行次数将在面板的左下部显示。

磁盘盒剩余空间达到或低于总容量的10%时，软件将显示警告，同时当前备份出现警报并中止。更多信息，
请查看警告。

当磁盘盒剩余空间低于总容量5%时，保护计划将不再运行。该磁盘盒可留下用于文件恢复或者删除文件后
重新使用。关于磁盘盒重新使用的更多信息，请查看磁盘盒工具。关于磁盘盒的完整警告信息，请查看警告。

磁盘盒工具

在"磁盘盒工具"下拉菜单上，可以执行磁盘盒弹出、清除，或管理加密。

弹出磁盘盒

javascript:void(0);
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点击“磁盘盒工具”下拉菜单，然后点击“弹出磁盘盒”，即可将磁盘盒从坞站中弹出。保护计划正在运行时或正在恢复文件
过程时，不应采取此操作。（下拉菜单选项也可通过右键点击一个“可用”磁盘盒获得）。

还可以通过按下坞站前面板的按钮将磁盘盒弹出。若坞站指示灯正在闪动，表示正在进行数据传输，此时不得按前面板按
钮。关于坞站指示灯状态的更多信息，请参考您的坞站说明书。

磁盘盒被弹出后，磁盘盒状态面板的状态栏将由“可用”转为“离线”。

清除磁盘盒

您可以通过执行一个“清除磁盘盒”操作，将本软件存储在磁盘盒上的所有数据删除。这个操作将删除通过保护计划存储
在磁盘盒上的所有数据。如果您选择执行这个操作，将无法恢复保护计划之前保存的数据。

点击确定对话框中的“是”之后，清除磁盘盒命令将打开Windows格式化对话框。点击“快速启动”，然后点击“开始”。下个
窗口出现时，点击“是”。格式化操作结束后，点击“关闭”。此时，软件即已完成清除文件操作，您将会看到“新媒体”对话框。

保存在该磁盘盒上保护计划将不再显示“上次运行...”。曾使用该磁盘盒的保护计划的结果将不会在结果页面显示。资源
管理页面将不会显示曾保存在该磁盘盒上的保护计划。

如果您需要扩大存储能力，我们建议购买新的磁盘盒，不要清除之前存储的数据。

管理加密

本软件同Windows加密文件系统一起提供加密能力。本软件能够备份及恢复您在个人计算机上加密的文件，同时您可以
加密一个磁盘盒本身。当使用本软件把一个磁盘盒加密时，保护计划的所有内容都会被加密。本节将讨论如何使用本软件
加密一个磁盘盒。

加密是一个强大的工具，它保护您的数据免于被您不希望的人访问或阅读。在决定加密一个磁盘盒之前，首先必须要了解
Windows加密文件系统（EFS）的操作。对EFS了解不正确可能会导致无法正常恢复数据。关于EFS的信息，请参阅
Microsoft资源工具箱、产品文档、白皮书和知识库文章。要阅读EFS的相关内容，建议您去搜索Microsoft知识库，步骤
如下：使用网络浏览器打开Microsoft首页，点击支持，再点击知识库，然后搜索“加密文件系统”。

启用加密

在磁盘盒上实行任何保护计划之前，必须先在该磁盘盒上启用加密。要启用加密，先点击磁盘盒按钮，再点击您想要加密
的磁盘盒，然后点击编辑按钮。

下个屏幕出现时，点击加密标签，然后点击复选框启用磁盘盒加密。如果“启动磁带机加密”和复选框被禁用，则说明无法
为这个磁盘盒加密，可能因为该磁盘盒已经被一个保护计划使用，或者该磁盘盒不可用。点击“警告”按钮查看有无警告。

在这里，要注意和磁盘盒加密关联的用户名。该用户名必须和登录到计算机对加密过的磁盘盒进行备份、浏览、搜索和恢
复的用户名保持一致。您可以点击“变更用户”链接，指定另外一个用户名作为加密用户。点击“确定”按钮接受相关设置，
启用磁盘盒加密。如果您不希望对该磁盘盒进行加密，则点击“取消”按钮。

导出EFS证书

您可以将密匙与其他用户共享或将密匙导入到另外的计算机。如果您希望将加密磁盘盒上的数据恢复到一台计算机上，
而该计算机并非当初对此磁盘盒进行加密的计算机，这时需要导出您的密匙。在导出密匙之前，建议您首先要熟悉EFS
最佳实践、导出和导入密匙、恢复代理备份。您将会用到CD、U盘、软盘或其它办法来保存导出的密匙。

确定登录的是加密用户之后，点击开始菜单，然后点击运行。在文字框输入"certmgr.msc",然后点击“确定”按钮。这时您
会看到如下的证书窗口。

如需获得更多关于如何导出和导入用于EFS加密的证书及密匙的帮助，请点击工具栏上的“帮助”图标。在帮助面板的左
侧，点击“目录”标签，然后点击“证书”。在右侧面板，点击“如何”链接。

现在点击“导入和导出证书”链接。根据帮助信息，导出证书和个人密匙。

javascript:void(0);
javascript:void(0);
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出现相关窗口请求时，选择“强烈加密”，不要选择删除个人密匙。

按下“完成”按钮后，即可将证书及个人密匙（.pfx文件）存到将要使用加密磁盘盒的新计算机内。然后需要将证书导入到新
计算机中。将pfx文件复制到新计算机后，双击pfx文件，遵循屏幕提示，将证书导入。这样，您就可以在新计算机上访问加
密过的磁盘盒了。

磁盘盒编辑选项

编辑磁盘盒名称与描述

磁盘盒的名称及描述可以随时更改。本软件将确保您的保护计划和被保护的数据将符合磁盘盒更改的名称。

要更改磁盘盒名称，需点击可用磁盘盒使其处于高亮状态，然后点击屏幕下方的“编辑”。软件将显示以下屏
幕信息：

在名称字段输入新的磁盘盒名称，在描述字段输入新的描述，如上所示。完成之后，点击屏幕右下方的“确
定”按钮。点击“确定”之后，您所作的更改将被保存，屏幕将自动转至磁盘盒页面。

如果您希望退出而不保存更改，则点击“取消”，屏幕将自动转至磁盘盒页面。

编辑加密

磁盘盒被加密之后，加密标签的复选框将被禁用。您可以通过查看复选框下面的文字了解该与加密磁盘盒关
联的用户名。

磁盘盒删除

您可以在软件上永久移除一个磁盘盒。如果您不希望将一个磁盘盒用于长期存档，可将该磁盘盒永久从软件
中移除，以便仅供恢复数据使用。这样，您在磁盘盒状态面板上看到的磁盘盒数将减少到仅为保护计划当前
所使用的磁盘盒数。请注意，移除磁盘盒是一个可选的步骤。被移除的磁盘盒可用于恢复数据，或通过导入磁
盘盒（见导入一个磁盘盒)重新用于存储保护计划（假定该磁盘盒未满）。

磁盘盒从坞站里被移除时，软件会将该磁盘盒标注为“离线”。

“离线”状态意味着该磁盘盒对软件来说属于已知，但当前未插入到坞站中。
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使用移除按钮从软件已知的磁盘盒中永久移除一个磁盘盒。点击移除按钮时，会跳出一个确定对话框，如下:

若单击对话框中的“否”或“取消”按钮，对话框将关闭，软件将不采取任何动作。

 

若点击“是”，软件将移除该磁盘盒，同时发生以下动作：

· 磁盘盒页面将不再显示已被移除的磁盘盒。
· 所有与该磁盘盒关联的保护计划将会从浏览页面删除。

当磁盘盒从软件中移除时，该磁盘盒上存储的数据将不会被移动或删除。但是，您将不能从该磁盘盒上恢复
文件，也不能搜索该磁盘盒上的文件。如果希望重新使用该磁盘盒进行数据存储或文件恢复，您需要执行一
个导入操作。

磁盘盒满

在磁盘盒已满的情况下，您可以：

· 卸下磁盘盒，使用该磁盘盒用于恢复文件，并购买更多的磁盘盒。
· 清除磁盘盒文件，然后重新使用（注意：该动作将删除所有之前保存在磁盘盒上的文件。）

若磁盘盒已满或接近已满，您可以留下用于存档使用或单独用于恢复文件。为防止意外改写磁盘盒，可将磁
盘盒的保护标签移至锁定位置。因为您已不用该磁盘盒，可能会需要购买一个新的磁盘盒。在磁盘盒页面可
以找到一个购买磁盘盒网站的链接（可用空间趋向图下面）。您还可以查看磁盘盒容量，得到一个购买磁盘盒
网站的链接。

一个磁盘盒可以在任何时间被清除并重新用于保护计划的数据存储。选择清除磁盘盒之后，该磁盘盒上存储
的所有数据均将被删除，且不可恢复。清除磁盘盒的具体步骤详见磁盘盒工具。

新媒体

当本软件首次使用一个磁盘盒时，将显示一个新媒体窗口。

选择“是”

若选择“是”，软件将显示一个屏幕，允许您为磁盘盒输入一个名称和描述。您可输入符合该磁盘盒用途的名
称和描述。例如：您可以输入“商务金融”作为磁盘盒的名称。您选用的名称将在所有涉及该磁盘盒的屏幕上显
示。我们建议将磁盘盒名称写在磁盘盒标号上。

输入磁盘盒名称和描述后，需点击“完成”。软件将保存您输入的文字，并在首页显示.
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选择“否”

若选择“否”，软件将从磁盘盒中检索序列号，该序列号将在所有涉及该磁盘盒的屏幕上显示。

选择“下次不再询问”

每次新的磁盘盒插入后，都将显示新媒体窗口。如果您不希望在新磁盘盒插入时看到这个窗口，可以点击“下
次不再询问”。这样，软件将根据您在上面所作出的“是”或“否”的选择，以后自动执行该操作。



DATASTOR Shield™ Server Backup for RDX

43 / 43

商标与声明

这份文件中包含的信息代表了数据存储组公司（DSG）在出版之日讨论对所探讨的问题所持的观点。DSG公
司不能保证文中信息在出版日期之后的准确性。

本文件只作参考之用。DSG公司在本文件中不作任何明示或暗示的担保。

遵守所有适用的版权法律是用户的责任。在不限制版权规定的权利的情况下，未经DSG明确的书面许可，本文
件的全部或部分不得复制、存储器或进入检索系统，不得以任何形式或手段，出于任何目的（电子、机械、影
印、录制或其他）传播。

DSG对本文件的主题保留专利、专利申请、商业秘密、商标、版权或其他知识产权规定的权利。除DSG提供书
面许可协议明确规定以外，这份文件不为您提供任何有关这些专利、商标、版权或其他知识产权的使用许可。

版权所有 © 2005-2020 Data Storage Group, Inc. 所有权利。

DSG、Common Content Factoring、ArchiveIQ、DATASTOR和DATASTOR Shield都是DSG公司在美
国和/或其他国家的商标。

这些公司或产品名称有可能属于专属公司商标。
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